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Innledning 

 

Om denne brukerveiledningen: 

 I denne brukerveiledningen kan produktnavn refereres til som følger. 

Produktnavn Henvist til som 

Høyttalende fargevideo hoved svarapparat Hoved svarapparat 

Høyttalende fargevideo bi-svarapparat Bi-svarapparat 

Video dørstasjon Dørstasjon 

Hoved svarapparat Svarapparat 

Bi-svarapparat 
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Forholdsregler 

 

Angir at brukere kan ha behov for forsiktighet (inkludert advarsel/forsiktig). 

 

Varsler brukere om forbudte handlinger. 

 

Begrenser brukerhandlinger / gir instruksjoner. 

ADVARSEL 

Uaktsomhet kan føre til død eller alvorlig personskade. 

 Ikke demonter eller endre stasjonen. 

Dette kan føre til brann eller elektrisk støt. 

 Ikke sett noe inn i stasjonen. 

Hold produktet unna lettantennelige materialer. Hvis produktet kommer i nærheten av lettantennelige materialer, må 
du koble fra vekselstrømstøpselet eller slå av systemets strømbryter. Dette kan føre til brann eller elektrisk støt. 

 Hold produktet unna væske. 

Hvis produktet kommer i nærheten av væske, må du koble fra vekselstrømstøpselet eller slå av systemets 
strømbryter. Dette kan føre til brann eller elektrisk støt. 

 Hvis det er røyk, unormal lukt, unormal lyd eller hvis stasjonen er skadet, må du straks koble fra 
strømkontakten eller slå av systemets strømbryter. 

Dette kan føre til brann eller elektrisk støt. 

 Ikke bruk annen strømforsyning enn spesifisert av Aiphone. 

Dette kan føre til brann eller funksjonsfeil. 

 Sett vekselstrømstøpselet helt inn i stikkontakten og forsikre deg om at det sitter godt. 

Dette kan føre til brann eller elektrisk støt. 

 Se etter og fjern støv regelmessig fra vekselstrømstøpselet. 

Dette kan føre til brann. (Følgefenomen) 

 Ikke håndter vekselstrømstøpselets ledning på følgende måter. 

* Påføre skade på ledningen 

* Gjøre endringer på ledningen 

* Bøye eller vri ledningen med makt 

* Dra i ledningen 

* Plassere tunge gjenstander på ledningen 

* Oppbevare ledningen i nærheten av varmeovner eller andre varmekilder 

Hvis ledningen blir skadet (synlig ledningswire, ødelagt wire osv.), må du be om en ny ledning. 

 Ikke berør vekselstrømstøpselet til stasjonen under en elektrisk storm. 

Dette kan føre til elektrisk støt. 

 Ikke koble til eller fra produktet med våte hender. 

Dette kan føre til elektrisk støt. 

FORSIKTIG 

Uaktsomhet kan føre til personskade eller skade på eiendom. 

 Ikke prøv å dekke til, isolere eller dekke til stasjonen på noen måte. 

Dette kan føre til brann eller feil. 

 Ikke utsett LCD-skjermen for ekstrem kraft. 

Hvis skjermen har hull, kan det føre til personskade. 

 Hvis LCD-skjermen har hull, ikke ta på de flytende krystallene på innsiden. 

Det kan føre til betennelse.  

* Skyll munnen straks med vann og kontakt en lege hvis flytende krystaller svelges. 

 * Hvis det er kontakt, skyll av området nøye med vann og kontakt legen. 

 Ikke ha øret ditt nær høyttaleren når du bruker stasjonen. 

Hørselen kan skades hvis en plutselig lyd sendes ut. 
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Generelle forholdsregler 

 Hold enheten mer enn 1 m unna radioer eller TV-er. 
 Hold stasjonen minst 20 cm unna trådløse enheter som trådløse rutere eller trådløse telefoner. Disse enhetene kan forstyrre 

bildet eller lyden. 
 Når du gjør håndsfrie anrop, snakk innen 30 cm eller mindre fra stasjonen. Hvis du står for langt unna kan det være vanskelig 

for den andre personen å høre deg. 
 Når du installerer eller bruker stasjonen, husk rett til personvern, da det er systemeierens ansvar å sette opp skilt eller 

advarsler i henhold til lokale forskrifter. 
 Ved innflytting, utflytting, kassering, overføring eller returnering av stasjonen, er det kundens ansvar å slette lagrede data for å 

forhindre at sensitiv informasjon som er lagret på stasjonen går tapt eller blir stjålet. Se den relevante siden i dette 
dokumentet for informasjon om hvordan du sletter informasjon. 

→ Slette et innspilt bilde (kun JV-1MD) (S.15) 

 Når det gjelder andre enheter fra 3. part (slik som sensorer, detektorer, døråpnere) som brukes med dette systemet, må du 
følge spesifikasjonene og garantibetingelsene som er gitt av produsentene eller forhandlerne. 

 Ikke installer monitorstasjonen i direkte sollys. Skjerm stasjonen mot sollys hvis det er nødvendig, ellers kan det være 
vanskelig å se skjermen. 

 Dørstasjonen er sprutsikker, men må ikke sprayes med høytrykkspyler. Dette kan da føre til feil. 

Merknad 

 Aiphone skal ikke holdes ansvarlige for noe skade som skyldes innhold eller spesifikasjonene til dette produktet. 
 Aiphone skal ikke holdes ansvarlige for noe skade som skyldes feil, defekter eller misbruk av dette produktet. 
 Denne stasjonen kan ikke brukes ved strømbrudd. 
 Hvis stasjonen brukes i områder hvor trådløse enheter som en mottaker eller mobiltelefon brukes for forretningsformål, kan 

dette føre til feil. 
 Denne stasjonen er ikke ment å beskytte liv eller eiendom. Aiphone skal ikke holdes ansvarlige for eventuelle resulterende 

alvorlige ulykker, katastrofale ulykker eller fysisk skade. 
 Det må bemerkes på forhånd at LCD-panelet vil ha en svært liten del av bildeelementene alltid tent eller ikke tent i det hele 

tatt. Dette regnes ikke som en feil med stasjonen. 
 Stasjonen kan bli noe varm. Dette er imidlertid ikke en feil. 
 Håndsfrie anrop gjøres med automatisk bytting mellom senderen og mottakeren så den høyeste av disse to prioriteres og den 

stilleste kan høres. Hvis omgivelsene er for høye kan anropet forstyrres som gjør det vanskelig å svare. 
 Under kommunikasjon kan det hende at stemmen ikke høres tydelig før den andre parten er ferdig med å snakke. 

Kommunikasjonen går uten problemer når man venter til den andre parten er ferdig før man snakker. 
 Støyreduksjonsfunksjonen kan bestemme at visse toner er støy og fjerne disse. Dette er ikke en feil. 
 Dette produktet er kun beregnet for veggmontering. Dette produktet kan ikke brukes på skrivebordet. 
 Lys med varm farge som skinner på dørstasjonen kan endre nyansen til bildet på skjermen. 
 Hvis lys trenger inn i kameraet kan lysstyrken på LCD-skjermen flimre. Motivet til kameraet kan bli mørkere på grunn av 

motlyset. Dette er ikke en feil. 
 Bakgrunnen eller fargene kan være forskjellig fra det faktiske bildet hvis et stripete mønster eller annet tynt mønster vises. 

Dette er ikke en feil. 
 Hvis lyset fra en LED-lampe, fluorescerende lys e.l. treffer kameraet på video-dørstasjonen, kan det oppstå svarte striper på 

LCD-skjermen, skjermbildet kan flimre eller fargene kan endres. Dette er ikke en feil. 
 Når utetemperaturen synker kraftig etter regn osv., kan innsiden av kameraet dugge lett, og føre til et uskarpt bilde, men dette 

er ikke en funksjonsfeil. Normal drift gjenopprettes når fuktigheten fordamper. 
 Bruk av et fluorescerende lys kan av og til endre fargen på skjermen (fargerulling). Dette er ikke en feil. 
 Aiphone godtar ikke noe ansvar for korrupsjon av lagret informasjon (som endringer av eller sletting av lagret informasjon). 

Vær obs på dette på forhånd. 
 Svært kalde forhold kan påvirke videoens kvalitet og knappens funksjon. 
 Aiphone skal ikke holdes ansvarlig for skader som skyldes at informasjonen lekkes eller manipuleres eller på grunn av 

avlytting, uautorisert tilgang eller andre årsaker langs kommunikasjonsbanen. 
 Tilgjengelige funksjoner og tjenester er begrenset i henhold til spesifikasjonene på det installerte systemet. 
 Hvis et strømbrudd varer i 15 minutter eller mer, tilbakestilles dato og klokkeslett til standard. 
 Knappene på svarapparatene er kapasitive. Svarapparatet vil respondere når en ledende gjenstand berører en knapp. En stor 

vanndråpe på en knapp kan føre til uventet drift. 
 Om natten fører mindre lys på motivet til støyøkning på bilde. I henhold til denne støyen, kan det være vanskelig å se ansikt, 

men dette er ikke funksjonsfeil. 
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Forberedelse 

Eksempel på systemkonfigurasjon 

Med ekstra svarapparat 

: Inkludert 

: Valgfritt 

 
 

Ett svarapparat 

: Inkludert 

: Valgfritt 

 
 

MERK 

 Du må kun koble en elektronisk lås til ett enkelt sted. 
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Delnavn og funksjoner 

Hoved svarapparat/Bi-svarapparat 

JV-1MD hovedsvarapparat vist for illustrasjon. JV-1FD bi-svarapparat har de samme funksjonene og kontrollene. 

 

Nr. Element Beskrivelse 

1 LCD-fargeskjerm LCD-fargeskjermen har ikke berøringsgrensesnitt. 

Fjern den beskyttende filmen før bruk. 

2 Funksjonsknapper  Trykk på den tilsvarende funksjonsknappen for å utføre en funksjon som vises på den 
høyre siden av skjermen. → Funksjonsknapper (S.8) 

 Trykk på en hvilken som helst funksjonsknapp i standby-modus for å vise 
innstillingsmenyen. 

3 Varsel-LED (blå) Indikerer gjeldende status for stasjonen. 

→ Varsel-LED (S.8) 

4 Skjermknapp Trykk på skjermknappen for å overvåke utsiden av døren. 

→ Overvåke dørstasjonen (S.15) 

5 Alternativknapp Trykk på Opsjonsknappen for å aktivere en tilkoblet ekstern enhet. 

→ Aktiverer en ekstern enhet (S.13) 

6 Snakkeknapp Trykk på snakkeknappen for å starte kommunikasjon. 

→ Besvare et anrop (S.11) 

7 Ekstern døråpner-knapp Trykk på den døråpner-knappen for å låse opp den elektriske låsen på dørstasjonen. 

→ Åpning av døren (S.13) 

8 Avslutt-knapp Trykk på avslutt-knappen for å avslutte gjeldende operasjon og gå inn i ventemodus. 

9 Høyttaler Høyttaleren er på baksiden av stasjonen. 

10 RESET-knapp Trykk på RESET-knappen for å starte stasjonen på nytt når den ikke svarer. 

Selv om du starter stasjonen på nytt, beholdes innstillingene og det lagrede bildet. 

11 Mikrofon Ikke blokker mikrofonen med klistremerker eller tape. Ellers er det ikke sikkert at 
kommunikasjon er mulig. 
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Funksjonsknapper 

Trykk på den tilsvarende funksjonsknappen for å utføre en funksjon som vises på den høyre siden av skjermen. 

 

Eksempel: Innstillingsmeny 

 
 Funksjonene som vises på skjermen, endres i samsvar med statusen til svarapparatet. 

 

Varsel-LED 

LED Beskrivelse 

Blått lys På  Blått LED-lys lyser under oppstart. 

 Blå LED lyser når ringetonevolumet er satt til «0». 

 Blå LED lyser når taleretningen er svarapparat til dørstasjon. 

Blå blinker På (0,25 sek.) 

 

Av (0,25 sek.) 

JV-1MD: Når det registreres en kortslutning i dørstasjonens 
ledninger eller ledningene til bi-svarapparatet. 

JV-1FD: Når det registreres en kortslutning i dørstasjonens kabling. 

På (0,5 sek.) 

 

Av (0,5 sek.) 

 

LED-lyset slås av etter å ha 
blinket 3 ganger. 

 Blå LED blinker når du trykker på  for å låse opp den 
elektroniske låsen. 

 Blå LED blinker når du trykker på  for aktivere den eksterne 
enheten. 

På (1 sek.) 

 

Av (1 sek.) 

 Det er noen ubekreftede bilder (nye bilder). (Kun JV-1MD) 

 Besøkeren snakker under simpleks kommunikasjon. 
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Dørstasjon 

 
 

Nr. Element Beskrivelse 

1 Kamera - 

2 Mikrofon Ikke blokker mikrofonen med klistremerker eller tape. Ellers er det ikke sikkert at 
kommunikasjon er mulig. 

3 Høyttalerhull - 

4 Hvitt LED-lys Det hvite LED-lyset lyser alltid når strømmen er på. Når dørstasjonen oppdager 
mørke forhold, øker lyset automatisk. Disse betingelsene inkluderer: 

 Ringeknappen er trykket inn. 

 Mens et bilde ved dørstasjon vises på svarapparatet. 

 Når en elektronisk lås låses opp av systemet. 

Men det kan hende at det ikke blir lysere avhengig av lokale forhold, siden dag og 
natt automatisk ble oppdaget av dørstasjonen. 

5 Navneskiltdeksel Ikke sett et klistremerke over navneskiltdekselet. Dette vil redusere LED-ens 
nattbelysning. 

6 Ringeknapp - 

7 Ringeklokkeikon (hvit) Bakgrunnslyset lyser alltid når strømmen er på. 

8 Dreneringshull Hull for tømming av regnvann fra innsiden av dørstasjonen. 
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Stille inn dato og klokkeslett (kun JV-1MD) 

Når svarapparatet slås på for første gang, stiller du inn gjeldende dato og klokkeslett. 

Denne funksjonen er kanskje ikke tilgjengelig, avhengig av installasjonsstedet. 

Dato og klokkeslett brukes for opptaksdato og klokkeslett. 

 

  Instruksjonsvideo 

https://www.aip-info.net/file/manual/j/JV-1MD/JV-1MD_OP/JV-1MD_OP_NO/content/110606498.html 

 
 

 

MERK 

 Hvis svarapparatet er strømløst i 15 minutter eller mer, vil dato og klokkeslett gå tilbake til standard. 

 Maksimalt 80 sekunders økning/tap av tid kan forekomme i løpet av den viste tiden i løpet av en måned. Det anbefales å 
korrigere tiden regelmessig. 

https://www.aip-info.net/file/manual/j/JV-1MD/JV-1MD_OP/JV-1MD_OP_NO/content/110606498.html
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Bruke stasjonen 

Besvare et anrop 

Når du mottar et anrop fra dørstasjonen, høres ringetonen og videoen fra dørstasjon vil vises. 

 

  Instruksjonsvideo 

https://www.aip-info.net/file/manual/j/JV-1MD/JV-1MD_OP/JV-1MD_OP_NO/content/110606337.html 

 
 

 

MERK 

 Hvis det ikke trykkes på noen knapper, vil skjermen tidsavbrytes ca. 45 sekunder etter at anropet er mottatt. 

 Samtalevarigheten er maks. 60 sekunder. 

 Hvis du snakker samtidig på svarapparatet og dørstasjonen, kan det føre til avbrutt lyd. 

 Når støyen fra omgivelsene er høy nok til å avbryte lyden, anbefales simpleks metoden. → Bruke simpleks modus (for 
områder med høy omgivelsesstøy) (S.12) 

 Ringetonen høres også på lydgiver.. 

 

Om bi-svarapparatet 

 Hvis et svarapparat svarte på et anrop, vises bildet også på det andre svarapparatet i ca. 45 sekunder. 

 Hvis du trykker på  på et svarapparat mens den andre svarapparatet kommuniserer med dørstasjon, fører det til treveis 
kommunikasjon. 

 Hoved svarapparatet og bi-svarapparatet kan ikke ringe eller kommunisere direkte med hverandre. 
  

https://www.aip-info.net/file/manual/j/JV-1MD/JV-1MD_OP/JV-1MD_OP_NO/content/110606337.html
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Drift under anrop eller overvåking 

Justere skjermens lysstyrke 

  Instruksjonsvideo 

https://www.aip-info.net/file/manual/j/JV-1MD/JV-1MD_OP/JV-1MD_OP_NO/content/110606433.html 

 
 

 

MERK 

 Standardverdien er 3, med minimum 1 og maksimum 5. 

Justere mottaksvolum 

Mottakervolumet kan justeres under kommunikasjon. 

 

  Instruksjonsvideo 

https://www.aip-info.net/file/manual/j/JV-1MD/JV-1MD_OP/JV-1MD_OP_NO/content/110606423.html 

 
 

 

MERK 

 Standardverdien er 2, med minimum 1 og maksimum 3. 

Bruke simpleks modus (for områder med høy omgivelsesstøy) 

Trykk-og-snakk er en metode for kommunikasjon som gir brukeren manuell kontroll av innkommende og utgående volum. 

Trykk-og-snakk anbefales i høylytte eller bråkete omgivelser. 

 

  Instruksjonsvideo 

https://www.aip-info.net/file/manual/j/JV-1MD/JV-1MD_OP/JV-1MD_OP_NO/content/110606413.html 

 
 

 

MERK 

 Simpleks modus avbrytes når kommunikasjonen avsluttes. 

 Den kan ikke settes som standard kommunikasjonsmodus. 

  

https://www.aip-info.net/file/manual/j/JV-1MD/JV-1MD_OP/JV-1MD_OP_NO/content/110606433.html
https://www.aip-info.net/file/manual/j/JV-1MD/JV-1MD_OP/JV-1MD_OP_NO/content/110606423.html
https://www.aip-info.net/file/manual/j/JV-1MD/JV-1MD_OP/JV-1MD_OP_NO/content/110606413.html
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Åpning av døren 

Kun tilgjengelig når en elektrisk dørlås er installert på døren og koblet til svarapparatet. 

 

Instruksjonsvideo 

https://www.aip-info.net/file/manual/j/JV-1MD/JV-1MD_OP/JV-1MD_OP_NO/content/110606447.html 

 

Aktiverer en ekstern enhet 

Kun tilgjengelig når en ekstern enhet, for eksempel en garasjedør, er koblet til svarapparatet. 

 

Instruksjonsvideo 

https://www.aip-info.net/file/manual/j/JV-1MD/JV-1MD_OP/JV-1MD_OP_NO/content/110606441.html 

 
  

https://www.aip-info.net/file/manual/j/JV-1MD/JV-1MD_OP/JV-1MD_OP_NO/content/110606447.html
https://www.aip-info.net/file/manual/j/JV-1MD/JV-1MD_OP/JV-1MD_OP_NO/content/110606441.html
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Opptak (kun JV-1MD) 

Opptak av et stillbilde (kun JV-1MD) 

Svarapparatet tar automatisk opp et stillbilde etter å ha mottatt et anrop. 

 Denne funksjonen er kanskje ikke tilgjengelig, avhengig av installasjonsstedet. 

  vises mens et bilde tas opp. 

 

 
 

MERK 

 Bilder lagres i det innebygde minnet på svarapparatet. 

 Opptil 30 bilder (1 bilde per opptak) kan lagres i det innebygde minnet. 

 Når minne blir fult slettes det eldste bildet. 

Vise et innspilt bilde (kun JV-1MD) 

Velg  i innstillingsmenyen. Det siste bildet vises. 

Denne funksjonen er ikke tilgjengelig hvis stasjonen ikke har en opptaksfunksjon. 

 

Instruksjonsvideo 

https://www.aip-info.net/file/manual/j/JV-1MD/JV-1MD_OP/JV-1MD_OP_NO/content/110606375.html 

 
 

 

MERK 

 Når du viser et opptak, kan du bekrefte følgende informasjon:          

 Usett bilde (indikert av ) 

 Dato og klokkeslett for opptak («--/--/---- --:--» vises når dato og klokkeslett ikke er stilt inn.) 

 Gjeldende valgte bildenummer/totalt antall bilder som er tatt opp 

 Når det finnes ubekreftede bilder, vil stasjonen informere deg med følgende indikatorer:          

 Menyikon for innstilling:  endres til . (Når du viser et nytt bilde, vil  gå tilbake til .) 

 Varsel-LED: Blinker sakte. (Når du viser selv bare 1 nytt bilde, vil LED-en slå seg av.) 

https://www.aip-info.net/file/manual/j/JV-1MD/JV-1MD_OP/JV-1MD_OP_NO/content/110606375.html
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Slette et innspilt bilde (kun JV-1MD) 

Denne funksjonen er ikke tilgjengelig hvis svarapparatet ikke har en opptaksfunksjon. 

Velg  i innstillingsmenyen. Slettede bilder kan ikke gjenopprettes. 

 

Instruksjonsvideo 

https://www.aip-info.net/file/manual/j/JV-1MD/JV-1MD_OP/JV-1MD_OP_NO/content/110606361.html 

 
 

 

MERK 

 For å avbryte slettingen, velg . 

Overvåke dørstasjonen 

Når det høres en lyd utenfra, kan du overvåke dørstasjonen med video og lyd. 

Lyd fra svarapparat siden er dempet. 

 

Instruksjonsvideo 

https://www.aip-info.net/file/manual/j/JV-1MD/JV-1MD_OP/JV-1MD_OP_NO/content/110606345.html 

 
 

 

MERK 

 Tilgjengelige funksjoner under overvåking 

 Snakk (Trykk på .) 

 Justere lysstyrken til skjermen → Justere skjermens lysstyrke (S.12) 

 Justere mottaksvolumet → Justere mottaksvolum (S.12) 

 For å avslutte overvåking, trykk på  igjen. 

 Overvåking avsluttes automatisk etter ca. 60 sekunder. 

 Omgivelsesstøyen kan være høyere under overvåking enn under kommunikasjon. 

 

Om bi-svarapparatet 

 Hvis begge svarapparatene overvåker dørstasjonen og  trykkes på et svarapparat, vil det andre svarapparatet fortsette å 
høre kommunikasjonen. 

 Hvis du trykker  på en svarapparatet mens det andre svarapparatet med dørstasjonen, vises video og gjør det mulig å 
overvåke kommunikasjonen. 

https://www.aip-info.net/file/manual/j/JV-1MD/JV-1MD_OP/JV-1MD_OP_NO/content/110606361.html
https://www.aip-info.net/file/manual/j/JV-1MD/JV-1MD_OP/JV-1MD_OP_NO/content/110606345.html
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Innstillingsmeny 

Trykk på en hvilken som helst funksjonsknapp i standby-modus for å vise innstillingsmenyen. 

 

Videoen forklarer hvordan du justerer ringetonevolumet som et eksempel. 

 

Instruksjonsvideo 

https://www.aip-info.net/file/manual/j/JV-1MD/JV-1MD_OP/JV-1MD_OP_NO/content/110606133.html 

 
 

 

MERK 

Endringer i uferdige innstillinger vil gå tapt i følgende tilfeller. 

 Stasjonen går inn i standby-modus etter ca. 60 sekunder uten drift. 

 Et innkommende anrop mottas. 

 

Menyliste 

Ikon Beskrivelse Innstillinger 

 

(Kun JV-1MD)* 

Viser det innspilte bildet. 

→ Vise et innspilt bilde (kun JV-1MD) (S.14) 

- 

 Justerer volumet på den innkommende ringetonen. 

Når volumet for den innkommende ringetonen er 0 (dempet), 
lyser varsel-LED i standby-modus. 

0 

1 

2 (Standard) 

3 

 Stiller inn innkommende ringetone. ♪1 (Standard) 

♪2 

♪3 

 Viser QR-koden for å få tilgang til brukerveiledningen. - 

 

(Kun JV-1MD)* 

Angir gjeldende dato. 

→ Stille inn dato og klokkeslett (kun JV-1MD) (S.10) 

01/01/2000 - 31/12/2099 

(Standard: 01/01/2024) 

Angir visningsformatet for tid. 24H (Standard) 

AM 

PM 

Angir gjeldende tid. 00:00 - 23:59 (Standard: 00:00) 

Angir visningsformatet for dato. DD/MM/YYYY (Standard) 

MM/DD/YYYY 

YYYY/MM/DD 

* Denne funksjonen er kanskje ikke tilgjengelig, avhengig av installasjonsstedet. 

https://www.aip-info.net/file/manual/j/JV-1MD/JV-1MD_OP/JV-1MD_OP_NO/content/110606133.html
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Feilsøking 

Hvis det oppstår problemer med svarapparatet, se følgende feilsøkingsprosedyrer. For ytterligere hjelp og assistanse, kontakt 
din installatør eller servicetekniker. 

LED 

Problem: Varsel-LED er på under standby. 

Årsak: Ringetonevolumet er satt til «0». 

Løsning: Juster ringetonevolumet. → Menyliste (S.16) 

 

Problem: Varsel-LED-en blinker sakte under standby. 

Årsak: Det er ubekreftede bilder. 

Løsning: LED-en slås av når du viser minst 1 bilde. → Vise et innspilt bilde (kun JV-1MD) (S.14) 

 

Problem: Varsel-LED-en blinker raskt. 

Årsak: JV-1MD: En kortslutning registreres i dørstasjonens ledninger eller ledningene til bi-svarapparatet. 

JV-1FD: En kortslutning registreres i dørstasjonens kabling. 

Løsning: Kontakt installatøren eller en servicetekniker. 

 

Skjerm 

Problem: Skjermen er svart. 

Årsak: Skjermen er av i standby-modus. 

Løsning: 

 For å kommunisere med dørstasjonen, trykk på . 

 For å overvåke utsiden av døren, trykk på . → Overvåke dørstasjonen (S.15) 
 For å vise innstillingsmenyen, trykk på en av funksjonsknappene. → Innstillingsmeny (S.16) 

 

Problem: Skjermen er svart, og svarapparatet reagerer ikke på berøring. 

Årsak: Strømmen kan være av. 

Løsning: Kontakt installatøren eller en servicetekniker. 

 

Problem: Skjermen er hvit eller den viser hvite vertikale linjer eller ringer. 

Årsak: Linsen til dørstasjon er i direkte sollys eller en annen sterk lyskilde. (Dette er ikke en funksjonsfeil.) 

Løsning: Installer dørstasjonen på et sted der den ikke er rettet mot direkte sollys. 

 

Lyd/stemme 

Problem: Ringetonen høres ikke. 

Årsak: Ringetonevolumet er satt til «0». 

Løsning: Juster ringetonevolumet. → Menyliste (S.16) 

 

Problem: Det er vanskelig å høre ringetonen. 

Årsak: Omgivelsesstøy kan gjøre det vanskelig å høre. 

Løsning: Juster ringetonevolumet. → Menyliste (S.16) 

 

Problem: Det er vanskelig å høre høyttaleren. 

Årsak: Omgivelsesstøy kan gjøre det vanskelig å høre. 

Løsning: Juster mottaksvolumet. → Justere mottaksvolum (S.12) 

 

Problem: Kommunikasjonen avbrytes, eller blir en en-veis samtale. 

Årsak: På grunn av automatisk taleaktivering kan lyden bli avbrutt når det er høy omgivelsesstøy. 

Løsning: Aktiver simpleks modus. → Bruke simpleks modus (for områder med høy omgivelsesstøy) (S.12) 

 

Problem: Den som besøker, kan ikke høre beboerens stemme i det hele tatt (men beboeren kan høre stemmen til den 
besøkende). 

Årsak: Simpleks modus er valgt. 

Løsning: Når du simpleks modus, kan besøkende bare høre innkommende lyd hvis brukeren trykker på . → Bruke simpleks 
modus (for områder med høy omgivelsesstøy) (S.12) 

 

Problem: Kommunikasjonen kan ikke høres selv om snakkeknappen er trykket på. 

Årsak: Mottaksvolumet er lavt. 

Løsning: Juster mottaksvolumet. → Justere mottaksvolum (S.12) 



 

-18- 

Vedlegg 

Skifte navneskiltet 

 

Instruksjonsvideo (JV-DV) 

Instruksjonsvideo (JV-DVF) 

https://www.aip-info.net/file/manual/j/JV-1MD/JV-1MD_OP/JV-1MD_OP_NO/content/110606328.html 

 
 

 

1 Fjern den beskyttende forseglingen på et nytt navneskilt (begge sider). 
 

2 Skriv inn navnet på beboeren. 

•Bruk en sprittusj. 

•Hold teksten innenfor den stiplede linjen. 

 
 

3 Fjern frontpanelet. 

JV-DV: 

Løsne spesialskruen med den inkluderte spesialskrutrekkeren [A], og fjern frontpanelet [B]. 

 
  

https://www.aip-info.net/file/manual/j/JV-1MD/JV-1MD_OP/JV-1MD_OP_NO/content/110606328.html
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JV-DVF: 

Løsne spesialskruene (x4) med den inkluderte sekskantnøkkelen [C], og fjern frontpanelet [D]. 

 
 

4 Trekk ut navneskiltet [E]. 

JV-DV: 

 
JV-DVF: 

 
 

5 Sett inn det utfylte navneskiltet. 
 

6 Monter frontpanelet i motsatt rekkefølge av fjerningen.  
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Rengjøring 

Rengjøre svarapparatet 

Tørk forsiktig av med en myk, tørr klut. For grove flekker, bruk en lett fuktet klut og et nøytralt rengjøringsmiddel fortynnet i vann. 
Skjermoverflaten kan lett ripes opp. Tørk forsiktig av med en brillerensserviett eller lignende materiale. 

For å desinfisere svarapparatet må du tørke forsiktig av overflaten på svarapparatet med en myk klut fuktet med fortynnet 
desinfeksjonsmiddelløsning. Tørk deretter av med en våt, myk klut vridd stramt ut for å fjerne desinfeksjonsmiddelet. 

 

FORSIKTIG 

 Ikke bruk kjemikalier som tynner eller rensebensin. I tillegg må du ikke bruke en skrubbebørste, sandpapir osv. 
Svarappartets overflate kan bli skadet eller misfarget. 

 Ikke spray desinfeksjonsmiddelet direkte på stasjonen. Dette kan føre til funksjonsfeil. 

Rengjøre innsiden av navneskiltdekselet (kun JV-DV) 

Instruksjonsvideo 

https://www.aip-info.net/file/manual/j/JV-1MD/JV-1MD_OP/JV-1MD_OP_NO/content/110606321.html 

 
 

 

1 Fjern frontpanelet. 

Løsne spesialskruen med den inkluderte spesialskrutrekkeren [A], og fjern frontpanelet [B]. 

 
 

2 Trekk ut navneskiltet [C]. 

 
  

https://www.aip-info.net/file/manual/j/JV-1MD/JV-1MD_OP/JV-1MD_OP_NO/content/110606321.html
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3 Fjern navneskiltdekselet [D]. 

 
 

 

OBS 

 Ikke sett et klistremerke over navneskiltdekselet. Ellers reduseres LED-belysningen for nattestid. 

 Ikke fjern pakningen. Hvis pakningen ikke er riktig installert kan det komme vann inn i navneskiltdekselet. 

 

 

 

4 Tørk forsiktig av navneskiltdekselet med en myk, tørr klut. 

For grove flekker, bruk en lett fuktet klut og et nøytralt rengjøringsmiddel fortynnet i vann. 
 

5 Sett inn navneskiltet. 
 

6 Monter frontpanelet i motsatt rekkefølge av fjerningen. 
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Spesifikasjoner 

Hoved svarapparat/Bi-svarapparat 

Modellnavn JV-1MD, JV-1FD 

Strømforsyning 24 V DC 

Strømforbruk JV-1MD Standby 100 mA 

Maks. 780 mA 

JV-1FD Standby 165 mA 

Maks. 1 100 mA 

Kommunikasjon Automatisk stemmeaktivering / Trykk-og-snakk 

Skjerm 7 tommers TFT LCD-skjerm 

Omgivelsestemperatur 0 - 40 °C 

Materiale Flammehemmende harpiks 

Farge Hvit 

Dimensjoner (H×B×D) 130 × 230 × 21 (mm) 

Vekt JV-1MD Ca. 530 g (inkludert monteringsbrakett) 

JV-1FD Ca. 530 g (inkludert monteringsbrakett) 

Dørstasjon 

Modellnavn JV-DV, JV-DVF 

Minimum belysning Ca. 5 lux 

Omgivelsestemperatur -20 - +60 °C 

Materiale JV-DV Hovedenhet: Flammehemmende harpiks 

Frontpanel: Formstøpt aluminium 

JV-DVF Hovedenhet: Flammehemmende harpiks 

Frontpanel: Rustfritt stål 

Farge JV-DV Metall grå 

JV-DVF Rustfritt stål 

Dimensjoner (H×B×D) JV-DV 170 × 97 × 23,7 (mm) 

JV-DVF 209 × 135 × 2 (mm) (kun eksponert del) 

Vekt JV-DV Ca. 320 g 

JV-DVF Ca. 570 g, 

Ca. 440 g (Innfelt bakboks) 

Kommentarer IP54, IK08 

Spesifikasjonene, utformingen og andre detaljer som er beskrevet i denne brukerveiledningen, kan endres uten forvarsel.  
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Reguleringer 

WEEE 

 
Dette symbolet indikerer at dette produktet skal kastes separat fra annet husholdningsavfall. Ved å ta det med til et bestemt 
innsamlingssted for resirkulering av avfallsutstyr i henhold til lokale regler for avfallshåndtering på ditt ansvar, bidrar du til å 
forhindre negative påvirkninger på miljøet og menneskers helse. 

Garanti 

Aiphone garanterer at produktene skal være fri for materialdefekter og fabrikasjonsfeil under normal bruk og service i en periode 
på 2 år etter levering til den endelige brukeren og vil reparere gratis eller erstatte gratis hvis den skulle bli defekt, dersom den 
viser seg å være defekt ved undersøkelse og er under garantien. Aiphone forbeholder seg selv retten til å ta de endelige 
avgjørelsene om det er en defekt i materialer og/eller utførelse, og om produktet er innenfor garantien eller ikke. Denne 
garantien gjelder ikke for noe Aiphone-produkt som har blitt misbrukt, forsømmelse, ulykke, overspenning eller for bruk i strid 
med instruksjonene som er levert, eller utvidet til enheter som har blitt reparert eller endret utenfor fabrikken. Denne garantien 
dekker ikke batterier eller skader som er forårsaket av batterier som brukes i enheten. Denne garantien dekker kun 
verkstedsreparasjoner, og eventuelle reparasjoner må utføres i butikken eller stedet som er utpekt skriftlig av Aiphone. Denne 
garantien er begrenset til standardspesifikasjonene som er oppført i brukerveiledningen. Denne garantien dekker ikke 
tilleggsfunksjoner for et tredjepartsprodukt som legges til av brukere eller leverandører. Vær oppmerksom på at skader eller 
andre problemer som skyldes svikt i funksjon eller sammenkobling med Aiphone-produkter heller ikke dekkes av denne 
garantien. Aiphone vil ikke være ansvarlig for eventuelle kostnader som involverer servicebesøk på stedet. Aiphone vil ikke gi 
kompensasjon for eventuelle tap eller skade som oppstår ved driftsstans eller feil på produktene under bruk, eller for eventuelle 
ulemper eller tap som kan oppstå. Det er forbudt å selge, overføre eller videreselge Aiphone-produkter utenfor bestemte land og 
regioner. Aiphone-produkter er utformet og produsert under forutsetning av at produktene bare skal brukes i bestemte land eller 
regioner. Aiphone vil ikke være ansvarlig for eventuelle driftsresultater når Aiphone-produkter brukes utenfor bestemte land og 
regioner. 

Kontakt oss 

AIPHONE CO., LTD. 

10th floor Meiji Yasuda Seimei Nagoya Building, 

1-1 Shinsakae-machi, Naka-ku, Nagoya, Aichi, 460-0004, JAPAN 

 

AIPHONE CORPORATION 

6670 185th Ave NE, Redmond, WA 98052, USA 

+1-425-455-0510 

 

AIPHONE S.A.S. 

ZAC du Bois Chaland - 6 rue des Pyrénées 

Lisses 91056 Evry CEDEX, France 

+33-1-6911-4600 

 

https://www.aiphone.net/ 

 

https://www.aiphone.net/

